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Allgemeine Einschatzung der Computersicherheit

Wie schatzen Sie allgemein die Sicherheit Inres Computers ein?
1 = vollkommen sicher bis 6 = uberhaupt nicht sicher

Onliner (Basis n= 1.002)
1 = vollkommen sicher 6,3 %
2 = sicher 43,3% 80% der Befragten
3 = einigermaBen sicher 30,4 % bewerten C!Ie
Sicherheit ihres
4 = etwas unsicher 14,4%
Computers als
5 = unsicher 4,0% mindestens
6 = (iberhaupt nicht sicher 1,2% ”einigermafsen sicher”.
Keine Angabe 0,4%
60% B0% 100%
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Informationsgrad ,,Sicherheit im Internet*

Wie gut fuhlen Sie sich personlich Uber das Thema Sicherheit
im Internet informiert?

Onliner (Basis n= 1.002) .

Der Kenntnisstand der

Bl 1= sehr gutinformiert 5.2% deutschen Surfer tiber

B 2 - gut informiert 36,9% Risiken und Schutz-

" 3=informiert 34.29% mafllnahmen im

i T T Internet ist erfreulich

| hoch:

P 5 = schlecht informiert 6,3%

B & = (berhaupt nicht informiert 0,6% I\_/_Iehr aIS drei Viertel
fuhlen sich
ausreichend informiert.
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Verantwortung fur Sicherheit im Internet

Wer ist verantwortlich fur die allgemeine Sicherheit im Internet?
Bitte sortieren Sie von 1 bis 7 nach Rangfolge.

Anteil der Bewertungen mit Rang 1 oder 2

Onliner (Basis n= 1.002)

Nutzer selbst 48.5% we
Anbieter von Internetangeboten (Shops, Banken etc.) 465% =3
SRR R Der Nu.tzer sieht Yor
allem sich selbst in der

Hersteller von Hard- und Software 34,7 % el Verantwortung wenn
Politik, der Gesetzgeber, der Staat 14,1% e es um d|e Sicherheit
Strafverfolgungsbehdrden (Polizei, Gerichte) 96% | w3 im Internet geht.
Verbande 1,5% oy

20% 40% m-:‘“ B0%  100%
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Pflege des Betriebssystems

Wie haufig fuhren Sie eine Aktualisierung (Update) lhres
Betriebssystems aus?

Onliner (Basis n= 1.002)
| Auto-Update, sobald verfiigbar 50,4 % =
| Taglich oder fast taglich 57% | =%
| 2-3 mal in der Woche 4,0% sl 80% der Surfer
| etwa einmal in der Woche 6.1% 3 bringen ihr Betriebs-
| 2-3 mal im Monat 42% | -3 system mindestens
| Etwa einmal im Monat 8,4% - einmal pro Monat auf
den neuesten Stand.
| Seltener 166% | =
| Nie 42% | -3
| Keine Angabe 04% | 3
B60% B0 % 100%
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Nutzung von Sicherheitssystemen

Bitte geben Sie zu jedem Sicherheitssystem an, ob Sie dieses derzeit
aktiv nutzen.

Onliner (Basis n= 1.002)
Anti-Viren Software B7.4% -
' Sehr erfreulich ist die
Firewall 78.1% sy
Nutzung und
SRR AL e Aktualisierung von
Anti Spyware Software 48,4% g Anti-Viren-
Verschiiisselungs-Software 152% | -3 Programmen durch
0
Webfilter 150% | -3 87% der Surfer.
Digitale Signaturen 104% | -3 Und 78% nutzen eine
Keine Angabe 2.5% i Firewall.
00 5%
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Aktualisierung der Anti-Viren Software
Wie oft aktualisieren Sie die Anti-Viren Software durch Updates?

Onliner (Basis n=1.002)
Auto-Update, sobald verfiigbar 59,3% Die Aktualisierung der
taglich oder fast taglich 15,.0% Anti-Viren Software
0
2-3 mal in der Woche 4,9% lassen knapp 60 A) der
Surfer automatisch
twa einmal in der Woch 7.5% .
e durchfihren.
2-3 mal im Monat 3,6% .
Weitere 35%
etwa einmal im Monat 4,79% . .
aktualisieren
setaney 4% zumindest einmal im
nie 0,8% Monat.
B0 % 100%
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Nutzungshaufigkeit von Informationskanalen

Wie haufig nutzen Sie jede der folgenden Informationsquellen, um sich
uber aktuelle Sicherheitsprobleme zu informieren?

Onliner (Basis n= 1.002) Nutzung mind. (_einmal in_1 Monat
Bekannte, Verwandte 46,0% | - i
Zeitschriften, Computermagazine 41,7% ey =
Newsletter 40,9% =
Websites der Onlinedienstleister 28,6% e _ Bekannte, Zeitschriften
Homepages von Software-Herstellern 26,5% e _ und Newsletter sind
Online-Sicherheitsportale 238% | - | hier die Favoriten.
Verbraucherschutzzentralen 9.5% wanil . |
Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik 9,4% sl -
Strafverfolgungsbehérden, Polizei 43% -3
20% 40% 60% B0%  100%
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Opfer von Tricks
Bitte markieren Sie alle Tricks, von denen Sie schon mal Opfer waren.

Onliner (Basis n= 1.002)
|
Trojner sz | -+
Gefalschte E-Mails 26,5% =
= Rund 60% gaben an,

i il d schon einmal Opfer
Phishing 78% | -+ | eines Tricks gewesen
Gefalschte Website (Browser Hijacking) 61% | -3 [} zu sein — die meisten
Ko 14% | -3 | von"TrOJanern, |

gefalschten Mails und
Botnetzwerke 08% | -3 | .

Dialern.
Rootkits 0,1% -3 |
Keine Angabe 394% | - |G

20 lh 40% BO% B0% 100%
l 1 l
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Nur subjektiv empfundene Sicherheit oder objektiver Schutz?

Ergebnis der Befragung:
Internet-Nutzer

m halten sich fur informiert,
m sind bereit zum Handeln

m und fuhlen sich sicher.
Aber: Sind sie auch wirklich sicher?

Uberpriifung auf Rechnern mit Windows XP und Windows 2000
mit Microsoft Malicious Software Removal Tool (MSRT) ergab:

m Nur ca. 2 Prozent der Windows XP und Windows 2000 Rechner waren
infiziert.

Microsoft
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Interesse an Internet-Sicherheit wachst
Besucher der Homepage von ,Deutschland sicher im Netz"

www.sicher-im-netz.de
Monatliche Besucher
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Deutschland sicher im Netz:

m Bewahrte Angebote fortfuhren und ausbauen
m Neu: Informativer und unterhaltsamer Webcast

m  Weitere Partner gewinnen

Microsoft:

m Sicherheit schon im Softwaredesign implementieren

m Leichte Bedienbarkeit der Schutzmechanismen gewahrleisten

Microsoft
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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